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 আপনি এবং আপিার
পনরবাররর জি্য NHS পনররেবা

আপিার স্ািীয় NHS-কে সমর্থি েরার জি্য আপিারে ধি্যবাদ -
 আপিারে সনিে স্াস্্য-কসবা সংক্ান্ত পনররেবা কবরে নিরে সাহায্য

েরার জি্য এখারি এেনি সহজ নিরদ্থনিো কদওয়া ররয়রে।
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 আপনি আমারদর সাহায্য েররেই আপিারে আমরা
সাহায্য েররে পানর

 প্ররমবার, সনিে জায়গা বােুি

 স্াস্্যজনিে পরামি্থ, কোরিাখারিা অসুস্ো এবং গুরুের কোরিা
অসুস্োর জি্য

আপিার ফাম্থানসরটের সরগে কযাগারযাগ েরুি

 আপিার জীবি-হানিের অসুস্ো হরে বা আপনি গুরুের আঘাে কপরয়
 রােরে কযমি কট্াে হরয়রে এমি সরদেহ হরে, বুরে বা কপরি প্রচণ্ড ব্যরা
 হরে, নখঁচুনি হরে রােরে বা গুরুের আঘাে কররে রক্তক্ষরণ হরে রােরে

 েখিই 999 িম্বরর েে েরুি বা গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি
হাসপাোরের জরুনর নবভারগ যাি

কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসার ইউনিরি যাি
 The Royal Gwent Hospital, Nevill Hall Hospital, Ysbyty Ystrad
 Fawr এবং Ysbyty Aneurin Bevan-এর মরো হাসপাোরে, কোিখারিা
 আঘােজনিে নচনেৎসার ইউনিি ররয়রে। হাড় ভাঙরে, কেরি-েরড় কগরে, মারা বা
 মুরখর সামাি্য আঘাে এবং কপাোমােড়, পশু ইে্যানদর োমড় খাওয়ার মরো জীবি
হানিোরে িয় এমি আঘােগুনের নচনেৎসায় উপররাক্ত হাসপাোরে যাি

 এই িম্বরর েে েরুি - 111
বা অিোইি নসম্পিম কচোর কদখুি
জরুনর অবস্ায় 111.wales.nhs.uk/SelfAssessments -এ যাি আর

 নচনেৎসা কপরে আপনি কোরায় যারবি ো বুঝরে িা পাররে নচনেৎসাজনিে
পরামি্থ বা সাহায্য কপরে কযাগারযাগ েরুি

 আপিার অসুস্ো কবি েরয়ে নদি ধরর চেরে রােরে বা উনবিগ্ন হওয়ার
 মরো পনরনস্নে তেনর হরে এবং এই োররণ আপিার কোরিা রেম
সাহারয্যর প্ররয়াজি হরে

আপিার বানড়র ডাক্তাররর সরগে কযাগারযাগ েরুি

111.wales.nhs.uk/SelfAssessments
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 আরও স্াস্্যের জীবিধারণ পনরচােিা েরার কবি নেেু সুনবধা ররয়রে, যার মরধ্য দীঘ্থ সুস্ জীবি-োভ এবং
গুরুের অসুস্ো হওয়ার সম্াবিা েম রাোর ব্যাপারগুরো ধরা কযরে পারর।

 করাজোর জীবি-যাপি কররেই সুস্ রাো শুরু হয়। আপিার জীবিধাররণর নিয়রম কোরিা বদে আসরে ো
 আপিার স্াস্্য ও সুস্ রাোর ব্যাপারর কোরিা বরড়া বদে আিরে পারর, কযমি সুেম খাবার খাওয়া, নিয়নমে
 ব্যায়াম েরা এবং পয্থাপ্ত সময় ধরর ঘুরমারিা। আপনি েীভারব বানড়রে সুস্ রােরে পাররি োর অরিেগুনে
দুদ্থান্ত উপায় খুঁজরে, abhealthiertogether.cymru.nhs.uk কদখুি।

 বানড়রে এেনি উপরযাগী প্রারনমে নচনেৎসা নেি মজুে েরা এবং ওেুরধর ে্যানবরিি রাখা অপনরহায্থ, োরণ
 েরয়েনি মৃদু অসুস্ো এবং আঘারের নচনেৎসা বানড়রেই েরা কযরে পারর। আপিার স্ািীয় ফাম্থানসটে
আপিারে যা নেেু এরে মজুে েরার প্ররয়াজি আরে কস নবেরয় যরাযর পরামি্থ নদরে পাররি।

 আপিার মািনসে স্াস্্য ও সুস্োও সমাি গুরুত্ব পাওয়ার দানব রারখ এবং আমরা আপিারে এিাই জািারে
 চাই কয আপিার প্ররয়াজি হরে আমরা আপিার পারিই আনে। আমরা জীবরির সব রেম সমস্যাগুনে দূর
 েররে িা পাররেও, আপিারে কসগুনের সরগে েড়াই েরার আরও উপযুক্ত উপায় খুঁরজ নদরে আমরা সহায়ো
 েররে পানর। আপনি www.melo.cymru-এ প্রচুর নবিামূরে্যর স্-সহায়ে সংস্াি কপরে পাররি। আপিার
আরও সাহায্য এবং সহায়োর প্ররয়াজি হরে অিুগ্হ েরর আপিার বানড়র ডাক্তাররর সরগে কযাগারযাগ েরুি।

 স্াস্্যবাি ও সুস্ ব্যনক্তরদরও নেন্তু মারঝ মারঝ নচনেৎসাজনিে সহায়োর প্ররয়াজি হয়। এই
 বুেরেি আপিারে প্ররমবারই সনিে স্াস্্য-কসবামূেে পনররেবা বােরে সহায়ো েরার জি্য িািা
ের্য নদরয় রারে।

নিরজর এবং আপিার পনরবাররর যত্ন-পনরচয্থার ব্যবস্া েরা

abhealthiertogether.cymru.nhs.uk
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ফারম্থনসর পনররেবা

 আপিার স্ািীয় ফারম্থনস কররে ওেুধ নেরি বানড়রে কররেই অরিে অসুস্োর
 নচনেৎসা েরা কযরে পারর। েমি এইেরমন্টস সারনভস, কোরিা GP-কে কদখাবার
 প্ররয়াজি োড়াই কহ-নফভার কররে বদ-হজম পয্থন্ত সব সাধারণ অসুরখরই পয্থাপ্ত

 পনররেবা ও 28নি সাধারণ করারগর জি্য NHS অিুরমানদে পরামি্থ এবং নচনেৎসার
 সুরযাগ কদয়। এই োররণ বেবৎ রাো িে্থগুনের সম্পূণ্থ োনেো কপরে,

 অিুগ্হ েরর আমারদর ওরয়বসাইি কদখুি (নিরচ কদওয়া নিোিা), অরবা
আপিার ফাম্থানসরটের োে কররে আরও ের্য কজরি নিি।

 ধূমপাি কেরড় কদওয়ার কক্ষররেও আপিার ফারম্থনসই আপিারে সাহায্য
 েররে পারর। এখারি 12 সপ্তারহর সহায়ো কপ্রাগ্াম এবং নিরোনিি

 প্রনেস্াপি নচনেৎসাও পাওয়া কযরে পারর। ধূমপায়ীরদর পরক্ষ নিরজরা
 কচষ্া েররে যাওয়ার কচরয় ধূমপাি োড়রে এই সব নবরিেভারব প্রনিনক্ষে

ফারম্থনস েম্থীর সাহারয্য ো োড়রে পারার সম্াবিা চারগুণ কবনি হরয় রারে।

 আপিার করাজোর বরাদ্দ েরা ওেুধ ফুনররয় কগরে এবং আপিার ডাক্তাররর োে কররে
 কপ্রসনক্পিি িা কপরে, আপনি আপিার বানড়র ডাক্তাররে িা কদখারিা পয্থন্ত আপিার স্ািীয়
ফারম্থনস আপিারে সামনয়েভারব ওেুধ কসবি চানেরয় কযরে সহায়ো েররে পারর।

 আপনি বা আপিার কোরিা নপ্রয়জি হাসপাোে কররে োড়া কপরয় সরব মারে বানড়রে এরস
 রােরে, আপিার স্ািীয় ফারম্থনস কয কোরিা িেুি ওেুধ কেিার ব্যাপারর আপিারে
 সহায়ো েররে পারর এবং আপনি েীভারব কসগুনে কসবি েররেি ো ভারো েরর
কচে েরর নিরে পারর।

 আমারদর ফারম্থনসগুনে জরুনর নহসারব গভ্থনিররাধে পদ্ধনে কগাপরি ব্যবহাররর ব্যবস্া
েররেও সহায়ো েরর।

 
 NHS এই সমস্ত পনররেবাগুনের জি্য অর্থায়ি েরার ব্যবস্া েরর রারে, এেজি
 সম্পূণ্থ প্রনিনক্ষে স্াস্্য-কসবা কপিাদাররর দানয়রত্ব করাগীরদর জি্য নবিামূরে্য এই সব
পনররেবা কদওয়ার ব্যবস্া েরা হয়।

 আরও নবিদ নববরণ জািরে, অিুগ্হ েরর আপিার স্ািীয় ফারম্থনসরে নজজ্াসা েরুি বা
এখারি যাি: abuhb.nhs.wales/healthcare-services/pharmacies-chemists।

 আরও েরর্যর জি্য অিুগ্হ েরর QR কোড
স্্যাি েরুি।

abuhb.nhs.wales/healthcare-services/pharmacies-chemists


A5 booklet v8pp v030222:Layout 1  15/2/22  09:51  Page 5

 আপিার স্াস্্যগেভারব উনবিগ্ন হওয়ার কেমি সব োরণ রােরে
 আপিার GP সাজ্থানরর সরগে কযাগারযাগ েরুি - অবরহো েরর করাগ
 আরও কবরড় নগরয় খুব গুরুের অবস্ায় কপৌঁোবার আরগই নচনেৎসার
 ব্যবস্া েরুি। আপনি কিনেরফাি েরর েরা বরে বা ই-পরামি্থ নিরয়

 (আপিার বানড়র ডাক্তাররর ওরয়বসাইরি নগরয়) আপিার বানড়র
 ডাক্তাররর সরগে কযাগারযাগ েররে পাররি। এই অিোইি পনররেবারে
 আপিার বানড়র ডাক্তার সাইি আপ েরররেি নেিা ো কদরখ নিরে,

এখারি যাি: econsult.net/nhs-patients।

 আপিার বানড়র ডাক্তাররর সরগে নিবন্ধি েরািা খুবই গুরুত্বপূণ্থ,
 যারে আপিার প্ররয়াজি হরেই সাহায্য পাওয়ার জি্য আপিার

 োরে সহজ উপায় কখাো রারে। নিবন্ধি েররে আপিার স্ািীয়
GP সাজ্থানরর সরগে আরগ রােরেই কযাগারযাগ েরুি।

 স্ািীয় সাজ্থানর এবং স্াস্্য কেন্দ্রগুনেরে এখি GP-রা নমনেেভারব স্াস্্য কপিাদাররদর এে প্রোর নবস্তৃে
 পনরসরর োজ েরর রারেি। আপিারে সব্থদা কয আপিার GP-কে কদখারে কযরে হরব ো িয় – আপিার
 GP সাজ্থানর আপিারে অি্য এেজি স্াস্্য কপিাদাররর সরগে পরামি্থ েরার েরাও বেরে পাররি, নযনি
 আপিার সমস্যা সমাধারি উপযুক্ত হরে পাররি, কপিায় সনক্য় িাস্থ এবং কজো িাস্থ, নিশুরদর পনররেবা
সংক্ান্ত স্াস্্য কপিাদাররা, ফাম্থানসটে এবং মািনসে স্াস্্য কপিাদাররা এরদর মরধ্য ররয়রেি।

 আপিার জরুনর সমস্যায় নিরজর সাজ্থানর বন্ধ রােরে নচনেৎসার জি্য GP-কে কদখাবার দরোরর, NHS
111-কে কযাগারযাগ েরুি।

 দাঁে বা মানড়রে ব্যরা হরে এেজি দাঁরের ডাক্তারই োর নচনেৎসা েররে পাররি। োরজর সমরয়র পরর কয
কোরিা আপৎোেীি দাঁরের সমস্যা হরে, 01633 744387 িম্বরর কডন্টাে কহল্পোইরি কযাগারযাগ েরুি।

 স্ািীয় কচারখর নবরিেজ্ কয কোরিা কচারখর সমস্যায় আপিারে নচনেৎসা েররে পাররি। কচারখর সমস্যায়
 কোরিা জরুনর পনরনস্নেরে, আপিার স্ািীয় কচারখর ডাক্তাররর সরগে কযাগারযাগ েরুি,
 অরবা আপিার কচারখর ডাক্তাররে কসই সমরয় িা কপরে NHS 111-কে েখিই
কযাগারযাগ েরুি।

GP-রা, দাঁরের ডাক্তার এবং কচারখর নবরিেজ্রা

 আপনি অসুস্ হরয় পড়রে এবং েী েররবি ো বুঝরে পাররেি িা, এমি অবস্া
হরে আপনি প্ররয়াজরি NHS 111 এ কফাি েররে পাররি।

 এোড়াও আপনি অিোইরি আপিার েক্ষণগুনে পরীক্ষা েররে পাররি এবং
এখারি নবশ্বস্ত NHS পরামি্থ কপরে পাররি:
111.wales.nhs.uk/SelfAssessments

NHS 111

econsult.net/nhs-patients
111.wales.nhs.uk/SelfAssessments
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কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসার ইউনিি

 আমারদর কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসার ইউনিি এমি কোেজরির জি্য নচনেৎসার ব্যবস্া েরর
যারা আঘাে কপরয়রেি নেন্তু ো জীবি-হানিোরে িয়৷

এোড়া নিম্ননেনখে নচনেৎসার ব্যবস্াও েরা কযরে পারর:
• আঘারের জি্য এক্স-কর েরার ব্যবস্া
• কসোই এবং নবরিে আিা োনগরয় ক্ষরের মুখ বন্ধ েরা
• করেনসং, প্াটোর োটে, নপ্প্ন্ট, ট্্যানপং এবং ন্লং এর প্ররয়াগ েরা
• কোিখারিা সনন্ধ-অরগের স্াি-চু্যনের কমরামে ও নচনেৎসা
• কচারখ ওয়ািআউি েরা
 • কদরহর অরগে ফুরি রাো বা ঢুরে যাওয়া বাইররর বা নবজােীয় নজনিস কবর েরর

আিা
• আঘারের নচনেৎসা েররে ওেুধ কসবরির েদারনে েরা

 The Royal Gwent Hospital, Nevill Hall Hospital, Ysbyty Ystrad
 Fawr এবং Ysbyty Aneurin Bevan-এর মরো হাসপাোরে, কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসার
 ইউনিি ররয়রে। নবরিে প্রনিক্ষণ পাওয়া অে্যন্ত দক্ষ েম্থীরদর এেনি অনভজ্ দে এই ধররির প্রনেনি
ইউনিি পনরচােিা েরর রারেি।

 আমারদর কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসা ইউনিরি 1 বের বা োর কবনি বয়সী নিশুরদর কোিখারিা
 আঘােজনিে নচনেৎসার ব্যবস্া েরা কযরে পারর। অিুগ্হ েরর মরি রাখরবি কয 1 বেররর েম বয়সী
সেে নিশুরে নচনেৎসার জি্য গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি হাসপাোরে কযরে হরব।

 কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসার ইউনিিগুনে কোরিা রেম অসুস্োর নচনেৎসা েররে পারর িা। আপনি
 কোরিাভারব অসুস্ হরয় পড়রে বা কোরাও আঘাে কপরয় রােরে এবং ো প্রাণঘােী িা হরে এবং কসই
সমরয় আপনি েী েররবি ো নিে মরো বুঝরে িা পাররে, NHS 111-এ কযাগারযাগ েরুি।

আপনি যার জি্য আমারদর ইউনিিগুনের এেনিরে কযরে পাররি:
 • অগে-প্রে্যরগে প্রাপ্ত আঘাে, যার মরধ্য ররয়রে হাড় কভরঙ যাওয়া (হাড় ভাঙা বা নচড় ধরা)

এবং পারয়র পাো ও আঙুরের স্াি-চু্যনে
• ক্ষে হরে, কেরি-েরড় যাওয়া এবং অল্প-স্ল্প পুরড় নগরয় রােরে
 • মারায় আঘাে পাওয়া, জ্াি িা হারারে এবং করাগী রক্ত পােো েরার ওেুধ কসবি িা েররে,

োর নচনেৎসাও এখারি েরা যায়
• মুরখ কোরাও আঘাে পাওয়া, জ্াি/কচেিা িা হারারে
 • ঘারড় এবং নপরি কোিখারিা আঘাে (এমি অবস্ায়ও করাগী হাঁিরে পাররে, কোি নপি বা সূঁচ

 ফুরি িা রােরে এবং 1 নমিাররর কবনি উচ্চো বা 5নির কচরয় কবনি নসঁনড় কররে
(পরড় িা কগরে

• কচাখ, োি এবং িারে আঘাে কপরে
• পাঁজরর আঘাে কপরে
• কপাোমােড়, পশু এবং মািুে আপিারে োমরড় নদরে/দংিি েররে
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হাসপাোরে জরুনরোেীি পনররেবা-প্রানপ্ত
 গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি হাসপাোরের জরুনরোেীি নবভাগ খুব অসুস্ করাগীরদর, বা যারা
 খুব গভীর/মারাত্মে আঘাে কপরয়রে, োরদর নচনেৎসার জি্য এেিা উরদ্দি্য-নিনম্থে
উৎেে্থ কেরন্দ্র পনরণে হরয়রে।

আপনি খুব অসুস্ হরে, অসুস্ো জীবি-হানিোরে হরয় উিরে, বা খুব গভীর/
 মারাত্মে আঘাে কপরয় রােরে, অিুগ্হ েরর 999 িম্বরর কফাি েরুি অরবা
 সরাসনর দ্য গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি হাসপাোরে চরে যাি। এবং নিম্ননেনখে
সমস্যাগুনে সহ:
• নিেমরো শ্বাস নিরে িা পাররে, শ্বাসেষ্ হরে
• প্রচুর ব্যরা/েীব্র যন্ত্রণা হরে বা আপিার অে্যনধে রক্তপাে হরে রােরে
• আপিার বুরে ব্যরা হরে বা আপনি যনদ মরি েররি আপিার কট্াে হরয়রে
 • খুবই মারাত্মে আঘাে বা গুরুের ট্রমা ইিজুনর হরে (কযমি কোরিা গানড় দুঘ্থিিা

কররে কররে পাওয়া আঘাে)

নিশুরদর জি্য হাসপাোরে জরুনরোেীি পনররেবা-প্রানপ্ত
 কয সব নিশুর জরুনরোেীি নচনেৎসার প্ররয়াজি োরদর সরাসনর গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি হাসপাোরে নিরয়
যাওয়া উনচে, কযখারি নবরিেজ্ নিশুরদর ডাক্তার এবং িাস্থরা োরদর নচনেৎসা েররবি।

 আমারদর কোিখারিা আঘােজনিে নচনেৎসার ইউনিিগুনে 1 বেররর কবনি বয়সী
 নিশুরদর নচনেৎসা েররে পারর এবং The Royal Gwent Hospital, Nevill Hall
 Hospital, Ysbyty Ystrad Fawr এবং Ysbyty Aneurin Bevan-এর মরো
হাসপাোরে এই ইউনিিগুনে ররয়রে।

 আপনি যনদ কোিখারিা আঘাে বা অসুস্ো নিরয় দ্য গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি হাসপাোরে যাি,
 োহরে আপিারে েখিই অি্য হাসপাোরে বা পনররেবারে পুিঃনিরদ্থনিে েরা হরব কযখারি
আপিার প্ররয়াজরির নহসারব আরও উপযুক্ত ব্যবস্া হরে পারর।

জরুনর অবস্ায় সনিে পনররেবা কবরে নিি

 খুবই অসুস্ হরয় বা মারাত্মে আঘাে কপরয় আপনি Royal Gwent, Nevill Hall বা আমারদর
 োনেোভুক্ত অি্য কোরিা হাসপাোরে কগরে আর এই অবস্ায় ভুে হাসপাোরে ভনে্থ েরা আপিারে
 আরও নবপরদ কফেরে পারর।

 এই অসুস্ো/ আঘারের ফরে আপিার কোরিা িারীনরে ক্ষনে বা অগেহানির আিঙ্া রােরে কসই কক্ষররে
অি্য কোরাও িা নগরয় আপনি কসাজা গ্্যাঞ্জ ইউনিভানস্থনি হাসপাোরে যাওয়ার ব্যবস্া েররবি।

 নচনেৎসার দরোরর1 বেররর েম বয়সী সেে নিশুরে গ্্যাঞ্জ
ইউনিভানস্থনি হাসপাোরেই কদখারিা দরোর।
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The Grange University Hospital  
Caerleon Road, Llanfrechfa, Cwmbran NP44 8YN 

Royal Gwent Hospital  Cardiff Road, Newport NP20 2UB
Nevill Hall Hospital  Brecon Road, Abergavenny NP7 7EG
Ysbyty Ystrad Fawr  Ystrad Mynach, Hengoed CF82 7GP
Ysbyty Aneurin Bevan  Lime Avenue, Ebbw Vale NP23 6GL

 এই আইেি নদরয় নচননিে েরা হাসপাোেগুনে আমারদর করাগীরদর গুরুত্বপূণ্থ অরচ
জরুনরোেীি িয়, এমি নচনেৎসার ব্যবস্া েরর।

আমারদর হাসপাোে

Aneurin Bevan University Health Board িারম সংস্া এই বুেরেি বানিরয়নেে।

 আপনি এই ের্য নভন্ন ফম্থ্যারি বা ভাোয় কদখরে চাইরে অিুগ্হ েরর আমারদর
সরগে কযাগারযাগ েরুি।
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Hospitals marked with this icon provide important
non-urgent care to our patients.

Our Hospitals

Aneurin Bevan University Health Board @AneurinBevanUHB

For more detailed information, please visit our website at
abuhb.nhs.wales

Please contact us if you would like to access this
information in a different format or language.

This booklet was produced by Aneurin Bevan University Health Board.
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 আরও নবিরদ নববৃে ের্য জািরে, অিুগ্হ েরর আমারদর ওরয়বসাইি
abuhb.nhs.wales-এ যাি


