Wynagrodzenie
szkod poniesionych
w wyniku otrzymania
niskiej jakosci ustug
Procedura sktadania skarg

na ustugi Swiadczone przez
NHS w Walii
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NHS w Walii ma za zadanie swiadczenie najwyzszej
jakosci ustug zdrowotnych. Zdarzajg sie jednak
sytuacje nieprzewidziane.

Nalezy wowczas zgtosic swoje zastrzezenia osobie
odpowiedzialnej za Twoje leczenie lub opieke. Zapozna

sie ona wowczas z Twojg sytuacjg i pomoze Ci
rozwigzac problem.

W Walii procedura ta nazywana jest: ‘Putting Things
Right’ (,wynagrodzeniem szkod poniesionych w wyniku
otrzymania niskiej jakosci ustug”).

Do kogo mozna zwrécic sie o pomoc?

Na poczatek, wszelkie zastrzezenia najlepiej zgtosi¢ personelowi
zaangazowanemu w Twoje leczenie. Powinienes od razu otrzymac¢ pomoc.

Jezeli Twoje oczekiwania nie zostang spetnione, lub jezeli nie bedziesz
chciat rozmawiac z personelem, mozesz skontaktowac sie z Radg ds.
Opieki Zdrowotnej lub Zespotem ds. Skarg NHS.

Jezeli masz zastrzezenia do jakosci opieki zdrowotnej Swiadczonej
przez Twojego lekarza rodzinnego, stomatologa, farmaceute lub optyka,
powinienes$ najpierw zwrdci¢ sie bezposrednio do tego osrodka lub
poprosi¢ cztonka Rady, aby zrobit to w Twoim imieniu.

Rada ds. Zdrowia i Fundusz NHS dysponujg wlasnymi komorkami
zajmujgcymi sie rozpatrywaniem skarg. Informacje na temat tych instytucii
znajdujg sie na stronie Health in Wales
www.wales.nhs.uk/ourservices/contactus/nhscomplaints

Dostepne sg rowniez pod numerem NHS Direst Wales 0834 4647



Jak wyglada procedura rozpatrywania skarg?
Zespot ds. sktadania skarg:

» Whystucha skargi i postara sie jak najszybciej rozwigzac problem.

» Przyjrzy sie Twojej sprawie i skontaktuje sie z personelem odpowiedzialnym
za Twoje leczenie.

» Skontaktuje Cie z osobg, ktéra udzieli Ci pomocy.

» Poinformuje Cie o postepach w sprawie oraz o tym jakie zostang
wyciggniete konsekwencije.

Jezeli chcesz otrzymacé informacje w innym formacie, np. w duzg
czcionka, Braillu lub audio, skontaktuj sie z zespotem ds. skarg lub
przychodnig.

Jak szybko moge zgtosi¢ komus swoje obawy?

Wszelkie zastrzezenia nalezy zgtosic jak najszybciej. Skargi mozna sktadac
do 12 miesiecy. Jezeli skarga wptynie po uptywie tego czasu, i zostanie to
odpowiednio uzasadnione, Zespot ds. Skarg lub przychodnia wcigz moze
przyjac skarge do rozpatrzenia.

Kto moze wnies¢ skarge?

Skarge mozna wnies¢ osobiscie. Moze to réwniez zrobi¢ opiekun,
przyjaciel lub cztonek rodziny. Osoby te muszg jednak przedstawi¢ Twoje
pemnomocnictwo.

Czy moge uzyskac¢ pomoc w ztozeniu skargi?

Tak. Powotany przez Community Heath Council (Rady ds. Zdrowia) niezalezny
rzecznik udziela bezptatnych porad z zachowaniem zasady poufnosci.

Dane kontaktowe do dziatajacej w Twojej okolicy Rady mozna uzyskac
kontaktujac sie z:

Board of Community Health Councils in Wales (Rada ds. Zdrowia
w Walii) na numer

02920 235558

www.communityhealthcouncils.org.uk
enquiries@waleschc.org.uk



Jak wyglada procedura rozpatrzenia skargi?

Zespot ds. skarg:

» Skontaktuje sie z Tobg i prawdopodobnie zaprosi Cie na spotkanie w celu
omowienia skargi.

» Rozpatrzy Twojg skarge i porozmawia z osobami odpowiedzialnymi za
Twoje leczenie i opieke.

» Poczyni wszelkie starania, aby Twoja skarga zostata rozpatrzona
w ciggu 30 dni, od chwili jej ztozenia. W przypadku wydtuzenia sie
czasu oczekiwania na rozpatrzenie skargi, Zespot skontaktuje sie
z Tobg i poinformuje Cie kiedy mozesz spodziewac sie odpowiedzi.

Na rozpatrzenie niektorych skarg potrzeba wiecej czasu.

Co moge zrobi¢, jezeli odpowiedz nie jest dla mnie
satysfakcjonujgca?

W takim przypadku mozna zwréci¢ sie do Rzecznika Praw Obywatelskich
Walii (Public Services Ombudsman for Wales).

Rzecznik Praw Obywatelskich Walii

Tel: 0300 790 0203
www.ombudsman-wales.org.uk
Address: 1 Ffordd yr Hen Gae
Pencoed

CF35 5LJ



