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Isleri Yoluna Koymak
Galler’deki NHS ile ilgili bir sorun

dile getirme
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Galler’deki NHS [Ulusal Saglk Hizmeti], en iyi bakim
ve tedaviyi saglamayi hedefler. Ancak bazen igler,
umuldugu kadar yolunda gitmeyebilir.

Bu tlr durumlarda, ¢ikan sorunlari anlayabilmeleri
ve bu durumu dizeltebilmeleri icin, yasadiginiz
problemleri, bakim veya tedavinizle ilgilenen
gorevlilere bildirmelisiniz.

Galler NHS’te bu, “isleri Yoluna Koyma [Putting
Things Right]” olarak bilinen bir slirec Uzerinden
gergeklestirilir.

Kiminle konugmaliyim?

Baslangi¢ olarak en iyi segenek, mumkun olan en kisa zamanda, bakim
veya tedavinizle ilgilenen gorevlilerle konusmaktir. Calisanlar, sorunlarinizi
derhal ¢cozmeye calisacaklardir.

Bu sekilde sorununuza bir ¢6zUm bulunamazsa veya calisanlarla konusmayi
tercih etmezseniz, Sagdlik Kurulu ya da Saglik Vakfi'nin, sorunlarla ilgilenen
ekibi [concerns team] ile iletisime gegebilirsiniz.

Genel Pratisyen Hekiminiz (GP), Dis Doktorunuz, Eczaciniz veya GozIUk-
¢cunuzden almis oldugunuz hizmetlerle ilgili bir sorun yagsamaniz halinde,
normal kosullarda bu kisilerin ¢alistiklart muayenehanenin bu sorunu aras-
tirmasini istemelisiniz; ancak bunu tercih etmemeniz durumunda, Saglk
Kurulu’nuzun konuyla ilgilenmesini talep edebilirsiniz.

Her Saglik Kurulu veya Saglik Vakfi'nin, kendi Sorunlar Ekibi bulunmaktadir.
Bu ekipler hakkinda daha detayl bilgi icin, Galler’de Saglik isimli internet
sitesine girebilirsiniz:
www.wales.nhs.uk/ourservices/contactus/nhscomplaints

veya 0845 4647 numarall telefondan NHS Galler’in direkt hattini
arayabilirsiniz



Sorunlar Ekibi veya muayenehane ne yapacak?
Asagida belirtilenleri yerine getirirler:
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> En hizli sekilde ¢6zUm bulmaya galismak igin sorunlarinizi dinlemek,

» Sorunlarinizi degerlendirmek ve bakim veya tedavinizle ilgilenen calisanlarla
konusmak,
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Size yardimci olabilmeleri igin, dogru kisiyle iletisime ge¢menizi saglamak,
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Ulastiklari bilgileri sizinle paylasmak ve konuyla ilgili ne yapacaklarini size
bildirmek.

Buyuk punto ile, Braille [Gorme Engelli Alfabesi] ya da sesli gibi
farkh bir formatta bilgi saglanmasina veya iletisime gecilmesine
ihtiyac duymaniz halinde, lUtfen Sorunlar Ekibine veya
muayenehaneye bildirin.

Sorunlarimi yetkili birisine ne kadar hizh bildirmeliyim?

MUmkUn olan en kisa zamanda birisiyle konusmaniz en iyi segcenek olsa da,
bunu olaydan itibaren 12 aya kadar gegen sure icerisinde yapabilirsiniz. Daha
fazla zaman gectiyse ve gecikme icin gecerli nedenleriniz varsa, Sorunlar Ekibi
veya muayenehane, sorununuzla yine de ilgilenebilir.

Kimler sorunlarini dile getirebilir?

Kendiniz dile getirebilirsiniz. Tercih etmeniz durumunda, bir bakici, arkadas
veya akrabaniz sizi temsil edebilir; ancak, bunun i¢in kendilerine yazili izin
vermeniz gerekecektir.

Sorunumu dile getirmek icin destek alabilir miyim?

Evet. Toplum Saglik Meclisinin [Community Health Council] bagimsiz savunma
hizmeti, Ucretsiz destek saglar ve saglanan destek tamamen gizli tutulur.

Yerel Toplum Saglik Meclisi’nizi asagida belirtilen sekillerde iletisime gecerek
bulabilirsiniz:

02920 235558 numaral Galler Toplum Saglk Meclisi Kurulu’nu arayarak

www.communityhealthcouncils.org.uk
enquiries@waleschc.org.uk



Sorununuzu dile getirdikten sonra ne olur?
Sorunlar Ekibi veya muayenehane:

» Sizinle iletisime geger ve sorunlariniz hakkinda konusmak Gzere bir
gorusme teklif edebilirler.

» Sorunlarinizi degerlendirir ve bakim veya tedavinizle ilgilenen calisanlarla
konusabilirler.

» Sorununuzu ilettikten sonra 30 is glind icinde size cevap vermeyi
hedeflerler. Bu sure icinde size cevap veremezlerse, bunun nedenini
aclklayacak ve ne zaman cevap verebileceklerini size bildireceklerdir.

lletilen bazi sorunlarin degerlendirimesi daha fazla zaman gerektirebilir.

Sonuctan hala memnun degilseniz?

Saglik Kurulu’nun verdigi cevaptan memnun degilseniz, Galler Kamu
Hizmetleri Ombudsmani [Public Services Ombudsman for Wales] ile iletisime
gecebilirsiniz.

Galler Kamu Hizmetleri Ombudsmani

Tel: 0300 790 02083
www.ombudsman-wales.org.uk
Adres: 1 Ffordd yr Hen Gae
Pencoed

CF35 5LJ



